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1.1.2

1.1.3

1.14

1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Obchodni podminky pro aplikaci
I-Nastéenky

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele pramenici z uzivani
Aplikace se ridi témito obchodnimi podminkami:

Definice
V téchto obchodnich podminkach:

,Provozovatel“ je Spoleénost Simon Polan, ICO: 08116440, se sidlem Rakovnicka
373, Lisany 27052, Ceska republika.

LAplikace“ znamena internetovou aplikaci s nazvem i-Nasténky, mezi jejiz hlavni
funkcionality patfi elektronické zobrazovani informaci s moznosti uzivatelské
interakce a ktera je dostupna z internetové adresy https://moje.inastenky.cz.

,VOP* znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.

~Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a Provozovatelem, jejimz
predmétem je poskytnuti Licence k uzivani Aplikace Uzivateli za podminek uvedenych
v téchto VOP.

,Licence“ znamena nevyhradni licenci k uzivani Aplikace za podminek uvedenych v
téchto VOP.

,Uzivatel® znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od
Provozovatele, ktera uziva Aplikaci.

,Uzivatelsky ucet“ znamena nevefejnou Cast Aplikace, ktera je uzivateli pfristupna po
zadani Prihlasovacich udaju.

,organizace“ je entita zfizena Uzivatelem v Aplikaci fungujici jako zakladni
organizacni jednotka, ve které probiha veskera prace s Aplikaci, s vyjimkou nastaveni
Uzivatelského uctu. K jedné Organizaci mize mit pfistup jeden &i vice Uzivatell na
zakladé pfistupovych opravnénich nastavenych v Aplikaci.

.Klientska ¢ast Aplikace“ znamena Cast Aplikace, ktera je nainstalovana na
jednotlivych zafizenich Organizace nebo zobrazena pfes webovy prohlize¢ pomoci
Aplikace a zprostfedkovava zobrazeni obsahu vytvofeného v ramci Aplikace.

1.1.10 ,Prihlasovaci udaje“ znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména UzZivatele a

hesla zvoleného Uzivatelem, které Uzivatel ulozi do databaze Aplikace pfi zfizovani
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2.2

2.3

2.4

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

UzZivatelského uctu prostfednictvim Aplikace a/nebo Uzivateli automaticky
vygenerovaného Aplikaci.

Proces uzavieni smlouvy o uzivani Aplikace
Zobrazeni tlaCitka s nazvem ,Registrovat se“ v uZivatelském prostiedi Aplikace je

navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele.

Kliknuti Uzivatele na tlacitko ,Registrovat se” €i ,Registrovat se uctem Microsoft® je
bezvyhradnym pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Uzivatele a timto
ukonem je uzaviena Smlouva.

Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni ,Souhlasim se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a poskytnutim osobnich udaji aplikace i-
Nasténky“ a naslednym kliknutim na tlaCitko ve smyslu 2.2 UZivatel vyjadfuje souhlas
s témito VOP.

Uzavienim Smlouvy vstupuji v u€innost nasledujici ustanoveni téchto VOP.
Uzivani Aplikace

Provozovatel udéluje Organizaci Uzivatele Licenci v rozsahu a za podminek
uvedenych v uZivatelském prostifedi Aplikace.

Licence je nepfenosna mezi Organizacemi.
Licence Organizaci pfetrvava i v pfipadé, Ze UZivatel jiz neni ¢lenem Organizace.

UzZivatel se za udéleni Licence zavazuje Provozovateli zaplatit odménu ve vysSi
uvedené v uzivatelském prostredi Aplikace v sekci ,Nastaveni“/ ,Licence”.

Provozovatel ma pravo poskytnout pInéni Smlouvy (napf. zpfistupnit danou ¢ast nebo
funkcionalitu Aplikace) az v momenté, kdy dojde k zaplaceni odmény za poskytnuti
Licence, a nezaplati-li Uzivatel za Licenci odménu v plné vysi v Provozovatelem
stanovené |haté, jinak ihned, rusi se Smlouva bez dalSiho od pocatku.

Provozovatel je po uplynuti doby Licence opravnén plné a/nebo <&astecné
znepfistupnit funkcionalitu Aplikace pro Organizaci, jiz Licence nalezi.

Uzivatel ma pravo zfidit vice nez jeden Uzivatelsky ucet.
UZivatel ma pravo zfidit vice nez jednu Organizaci.

Uzivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Aplikace.
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3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

Veskera finanCni pInéni realizovana prostrednictvi Aplikace nebo platebni brany
propojené s Aplikaci se povazuji za zaplacené pfipsanim celé pfislusné Castky na
prislusny bankovni ucet Provozovatele.

Provozovatel ma pravo Aplikaci nebo jeji ¢ast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji
znepfistupnit z pfisludné internetové adresy, a to z jakéhokoliv divodu.

Uzivatel ma pravo na uzivani Aplikace za podminek Smlouvy v aktualni verzi dostupné
z prislusné internetové adresy.

Uzivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani Provozovateli
uzivanim Aplikace nevznikla zadna Skoda.

Uplata za uzivani Aplikace

Kazda nové zaloZzena Organizace ma pfistupnou plné funkéni verzi Aplikace
bezplatné po dobu 30 dni. ZkuSebni doba 30 dni pocina bézet okamzikem zfizeni
Organizace, tj. kliknutim na tlacitko “Vytvofit® béhem vytvafeni nové Organizace.
Bezplatné vyzkouSeni plné funk&ni verze Aplikace ma Organizace k dispozici
maximalné jednou. Po uplynuti zkuSebni doby bude Organizaci pIné a/nebo ¢aste¢né
znepfistupnéna funkcionalitu Aplikace, nezvoli-li si UzZivatel placenou verzi.

Aplikace je poskytovana v nékolika tarifech Licence dle zvoleného ur&eni uzivani, kdy
kromé tarifu ,ZkuSebni“ Provozovatel poskytuje dalSi verze dle uréeni uzivani:

e Jednotlivce
o Vyuziti:

= Licence urCena pro jednotlivce, €i skupinu jednotlived do max. 5
osob, nabizejici nejlepsi cenu.

= Pro skupiny vétSi nez 5 osob je idealni volbou licence pro ,Malé
a stfedni organizace®.

= Tato licence je uréena pouze pro nekomercni pouziti, tudiz neni
mozné jeji vyuziti ve firmach &i jinych organizacich.

o Vychozi parametry:
= Velikost ulozisté Multimédii: 500 MB

= Maximalni pocCet obrazovek: 1
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e Malé a stfedni organizace
o Vyuziti:

= Licence idealni pro malé a stfedni organizace, pocet
zaméstnancl organizace vSak neni limitovan.

= Tuto licenci neni mozné pouzit ve sSkolach.

= Vramci této licence neni mozné sjednat SLA (,Service Level
Agreement®).

o Vychozi parametry:
» Velikost ulozisté Multimédii: 1 GB
= Maximalni poCet obrazovek: 3
o Skoly
o Vyuziti:

= Licence vyhradné pro Skoly nerozliSujici velikost €i pocet zaku
skoly.

= Vramci této licence je mozné sjednat SLA (,Service Level
Agreement®).

o Vychozi parametry:
» Velikost ulozisté Multimédii: 1 GB
= Maximalni poCet obrazovek: 3
e Enterprise
o Vyuziti:
= Licence idealni pro vétsi organizace.

= Tuto licenci neni mozné pouzit ve Skolach.
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= Vramci této licence je mozné sjednat SLA (,Service Level
Agreement®).

o Vychozi parametry:
» Velikost ulozisté Multimédii: 5 GB
= Maximalni poCet obrazovek: 3

4.3  Uzivatel si voli tarif na celou dobu trvani Licence Aplikace, ktera mize byt 1 mésic
nebo 1 rok (pfedplatné).

4.4 Licence se sklada z nékolika polozek, které si Uzivatel nakonfiguruje béhem
objednavky Licence:

e Licence i-Nasténky
o Nezbytna poloZka pro zpfistupnéni plnohodnotné funkcionality Aplikace.

o Vramci této polozky ma Organizace moznost provozovat Klientskou
Cast Aplikace urcitém mnozstvi obrazovek (odvislé od typu Licence),
nezavisle na mnozstvi pocitacl pohanéjicich dané obrazovky.

o V ramci této poloZzky ma Organizace k dispozici urcitou velikost ulozisté
soubort (odvislé od typu Licence) v ramci Aplikace.

o Vramci této polozky ma Organizace narok na 2 hodiny technické
podpory ze strany Provozovatele mésic¢né bez dalSich poplatkd.

e 1x obrazovka navic

o Tato polozka rozSifi Organizaci limit maximalniho poctu fyzickych
obrazovek, na kterych Ize provozovat Klientskou ¢ast Aplikace, o 1.

e RozSifeni ulozisté o 1 GB

o Tato polozka rozSifi Organizaci maximalni velikost ulozisté souboru
v ramci Aplikace o 1 GB (gigabyte).

e Instalace a/ nebo zaskoleni

o Tato polozka zajiStuje Organizaci a jejim Uzivatelim narok na odbornou
asistenci s instalaci Aplikace a Klientskych &asti Aplikace v rozsahu
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4.5

45.1

4.5.2

45.3

454

45.5

4.6

4.7

4.8

4.9

zvolené konfigurace Licence, a také narok na odborné zaSkoleni
k pouzivani Aplikace.

Provozovatel muze uzivateli udélit slevovy poukaz na redukci ceny za licenci Ci
instalaci / zaskoleni. Pokud UzZivatel obdrzi takovy poukaz od Provozovatele, pro jeho
pouziti pfi objednani Licence je zapotfebi zadat slevovy kod do pole v objednavkovém
formulafi oznaceného napisem ,Slevovy nebo promo kod*.

Slevovy kéd je ve formatu , XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXX , kde
X" je pismeno nebo Cislo.

Promo kéd muze byt tvofen velkymi pismeny, €isly a pomi¢kami, v maximalni délce
20 znaka.

Slevovy kéd je vydany pro konkrétni organizaci, lze pouzit pouze jednou a ma
omezené datum spotieby / uplatnéni.

Promo kod je vydany libovolné organizaci, ktera ho pouZzije pro nakup nové Licence
v rozmezi platnosti daného promo koédu. Promo kdéd muze byt zvefejnén pouze
Provozovatelem a sdélen libovolnou formou komunikace (napf. na webovych
strankéach, emailem, telefonicky apod.).

Slevovy poukaz muUze byt trvaly nebo jednordzovy. Jednorazovy poukaz je platny
pouze pro jedno platebni obdobi Licence. Trvaly poukaz je platny pro prvni a vdechny
nasledujici platebni obdobi Licence, dokud nedojde k ukon&eni automatické obnovy.

Uzivatel maze pro Organizaci objednat nékolik Licenci. Vysledna funkcionalita
Aplikace bude reflektovat vS§echny platné dil¢i Licence.

Platba za tarif probéhne po dokonc€eni objednavky Licence bankovnim pfevodem na
zakladé vystavené proforma faktury. Berte prosime na védomi, ze fakturace je
provadéna pomoci sluzby Vyfakturuj.cz, tudiZz poskytnuté fakturaCni udaje budou
odeslany do sluzby Vyfakturuj.cz za uc€elem vystaveni proforma faktury a faktury.
Vystavena proforma faktura bude odeslana na email uvedeny mezi fakturacnimi udaji
Organizace.

Po uhrazeni vystavené proforma faktury bude vystavena faktura slouzici jako doklad
o platbé, ktera bude odeslana na email uvedeny mezi fakturaénimi udaji Organizace.

Licence se stava aktivni od momentu dokon€eni objednavky. V pfipadé, ze UZivatel
neuhradi tarif pfed datem splatnosti vystavené proforma faktury, se Licence stava
automaticky neaktivni. V pfipadé uhrazeni ceny za tarif, byt zpozdénég, se Licence
opét automaticky aktivuje.
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411

412

4.13

414

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

V pfipadé neuhrazeni ceny za tarif si Provozovatel vyhrazuje pravo plné a/nebo
CasteCné znepfistupnit funkcionalitu Aplikace pro danou Organizaci.

Ve vychozim stavu systém automaticky obnovi Licenci tak, aby navazovala bez
vypadku na puvodni Licenci. Automatické prodlouzeni je mozné rucné zrusit.
Automatické prodlouzeni mize byt limitovano pouze na urcitou dobu v pfipadé, ze
UZivatel uzavie s Provozovatelem servisni smlouvu na dobu urcitou.

V pfipadé, Ze se uzivatel rozhodne zmeénit tarif nebo délku fakturacniho obdobi, je
zapotfebi vytvofit novou objednavku Licence s poloZzkou ,Licence i-Nasténky®.
Objednanim takovéto Licence, vstupuje nové objednana Licence v platnost okamzité
a nahrazuje vSechny soucasné aktivni Licence.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu vysi Uplaty (ceny) za Licenci. Nova cena
Licence se vtakovém prfipadé stane platnou od nésledujiciho platebniho obdobi
Licence. Provozovatel ma povinnost informovat Uzivatele o planované zméné ceny za
Licenci v pfedstihu alespori 1 kalendafniho mésice.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na stornovani slevového poukazu vazaného k urcité
Licenci vybrané Organizace. V takovém pfipadé bude od nasledujiciho platebniho
obdobi Licence udtovana plna cena Licence bez uplatnéni slevového poukazu.
Provozovatel ma povinnost informovat Uzivatele o planovaném stornovani slevového
poukazu v pfedstihu alespon 1 kalendafniho mésice.

Databaze

UzZivatel nema pravo prostfednictvim Aplikace strojové (zejm. pomoci tzv.
softwarovych robotu) vytéZovat databazi spojenou s Aplikaci.

Uzivatel a Provozovatel timto sjednavaji, ze jakékoliv udaje vloZzené UzZivatelem do
databaze Aplikace jsou Casti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se
soucasti databaze Provozovatele, aniz by Uzivateli jeho jednanim popsanym v tomto
odstavci vzniklo jakékoliv pravo k databazi Aplikace.

Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a €ini nespornym, ze Aplikace
splfiuje podminky ust. § 562 odst. 2 obCanského zakoniku, tedy Zze zaznamy udajli v
Aplikaci a jeji databazi jakozto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou
provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.

Pofizené snimky obrazovek Zafizeni budou automaticky smazany po 2 tydnech.
Neaktivni Zafizeni budou automaticky smazana po 6 mésicich.

Organizace bez aktivni Licence a bez pfipojenych Zafizeni budou automaticky
smazany po 1 roce.
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5.7

6.2

7.2

7.3

Neaktivni uzivatelské ucty bez existujici Organizace budou automaticky smazany po
1 roce.

Odpovédnost za Skodu

Provozovatel pIlné odpovida Uzivateli za jakoukoliv Skodu zpUsobenou
Provozovatelem Uzivateli jakymkoliv porusenim povinnosti Provozovatele uvedené ve
Smlouvé nebo VOP.

Provozovatel neodpovida za Skodu zplUsobenou nespravnosti &i nepresnosti
informacich zobrazenych v Aplikaci ¢i Klientské Casti Aplikace. Aplikace a Klientska
Cast Aplikace muze zobrazovat data ze systému tfetich stran a neni tak mozné zarucit
spravnost informaci — informace mohou byt zkresleny jiz ve zdrojovych systémech
tfetich stran ¢i béhem prenosu do Aplikace Ci Klientské Casti Aplikace.

Zména VOP

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavira Smlouvu v béZzném obchodnim
styku s vétSim poctem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici
dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni
strany €ini nespornym, Ze z povahy zavazkl Provozovatele podle téchto VOP vyplyva
a jiz pfed uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumna potfeba pozdéjsi zmény téchto VOP.

Smluvni strany timto ujednavaji, ze Provozovatel mize tyto VOP v pfiméfeném
rozsahu zmeénit, a zaroven ujednavaji, Ze zména VOP bude UZivateli, jako druhé
strané, oznamena prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu
zadanou Uzivatelem do Aplikace. Uzivatel ma v takovém pripadé pravo zmény VOP
odmitnout a pfedmétny zavazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé jeden (1) kalendarni mésic, ktera zaCne bézet den
nasledujici po odeslani oznameni, o které Smluvni strany timto shodné prohlasuiji, ze
je dostate€na k obstarani obdobnych pInéni od jiného subjektu.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové Smlouvy, k jiz existujicimu Uzivatelskému uctu
(. k obnoveni nebo prodlouzeni Uzivatelského uctu), fidi se takova Smlouva VOP ve
znéni ke dni uzavfeni takové Smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel je ze zédkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu,
aby byly osobni udaje ochranény pfed neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim.
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8.2

8.3

8.4

9.2

9.21

9.2.2
9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

9.2.8

v s

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udaju naleznete v Zasadach ochrany
osobnich  udaju zde: https://moje.inastenky.cz/docs/legal/cs/zasady-ochrany-
osobnich-udaju

Aplikace muze pristupovat k informacim ze systému tfetich stran dle konfigurace ze
strany UZivatele (napf. nacitat informace o rozvrzich hodin tfid ze Skolniho systémd,
zobrazovat fotografie ze Skolnich webovych stranek apod.). Tyto informace mohou
obsahovat i osobni Udaje UZivatel konfiguraci Aplikace k nacitani téchto informaci
souhlasi s tim, Ze Aplikace bude pfistupovat k danym informacim.

Aplikace nacita veSkery externi obsah pomoci Klientské &asti Aplikace, tzn. na
zarizeni Klienta. Toto feSeni zajistuje, Ze nacitana data z externich zdrojd, zminéné
v odstavci 8.3 tohoto dokumentu, neopousti Klientskou ¢ast Aplikace, tzn. nejsou
Aplikaci odesilana mimo zafizeni Klienta.

Povinné informace pro spotrebitele

Tento ¢lanek VOP podminek je ucinny pouze vuci Uzivateli, ktery je spotfebitelem.
Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku VOP se nevztahuji zejména na podnikatele —
Zivnostniky nebo obchodni spole€nosti.

Provozovatel timto informuje Uzivatele, ze:

adresa pro doru€ovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou adresou
sidla Provozovatele;

telefonicky kontakt Provozovatele je +420776352286;

adresa Provozovatele pro dorucovani elektronické posty je info@inastenky.cz;

odména Provozovatele za Licenci je stanovena v€etné vSech dani a poplatka a jeji
vySe a/nebo zpusob vypoctu je stanoven v Aplikaci;

UzZivatel je povinen zaplatit Provozovateli odménu za Licenci, neni-li Licence
poskytovana bezuplatné, jednim ze zpUsobu, ktery je u pfislusné moznosti uveden v
uZivatelském prostredi Aplikace;

UZivateli nevznikaji naklady na dodani;

k uzivani Aplikace je tfeba pfistup k siti Internet a internetovy prohlize¢ Mozilla Firefox
/ Google Chrome / Microsoft Edge;

Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnu od pfevzeti plnéni. Pfevzetim pInéni se rozumi poskytnuti Licence;
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9.29 ve vztahu k Provozovateli nevznikaji Uzivateli zadné naklady za pouziti
komunikaénich prostfedkl na dalku;

9.2.10 udaje o uzavieni Smlouvy v€. téchto obchodnich podminek jsou uloZeny v databazi
Aplikace a Uzivatel k nim ma pristup prostfednictvim Uzivatelského uctu.

9.2.11 Uzivatel ma moznost zjistit chyby kontrolou v Uzivatelském uctu;

9.2.12 opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat Ize provadét rovnéz prostfednictvim
Aplikace a tam, kde to Aplikace neumoznuje, prostfednictvim technické podpory, jejiz
kontakt je uveden v Aplikaci;

9.2.13 Provozovatel dodrzuje v8echny platné zakony Ceské republiky; zadné dalsi kodexy
nejsou pro Provozovatele zavazné;

9.2.14 Provozovatel nevyuziva zadné prostiedky mimosoudniho feSeni spor(;

9.2.15 pfedmétem Smlouvy neni dodani zbozi, na Aplikace se tak nevztahuji ustanoveni
zakona o reklamaci; odpovédnost za zjevné nebo skryté vady Aplikace, které méla
Aplikace v dobé jejiho zpfistupnéni Uzivateli, Ize uplatnit u Provozovatele za podminek
stanovenych zakonem, Smlouvou a témito VOP;

9.2.16 Uzivatel je povinen dodrzovat tyto VOP, které jsou téz soucasti Smlouvy, a platné a
uginné pravni predpisy Ceské republiky;

9.2.17 Uzivatel se miize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebitell zplsobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

10 Rozhodné pravo
10.1 Tyto VOP, jakoZz i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.2 Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat
vécné a mistné prisludné soudy Ceské republiky.

11 Zdrojovy kod a knihovny tretich stran
11.1 Aplikace je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona a majetkova prava k ni
vykonava Provozovatel.

11.2 Zdrojovy kod Aplikace neni ,open-source®, tzn. jeho modifikace a distribuce neni
povolena.
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11.3 Tato Aplikace vyuziva knihovny tfetich stran v souladu s jejich licenénimi podminkami.
Seznam pouzitych knihoven aktualni verze Aplikace je k dispozici na adrese
https://moje.inastenky.cz/license.

12  Uéinnost

12.1 Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc€innosti dne 25. ledna 2024.
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